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Lohnt sich ein Managementsystem fur
Umwelt, Qualitat und Sicherheit auch fur Kleinbetriebe?

Arbeitssicherheit und die Bereiche des Qualitats-, Umwelt- und Sicherheitsmanagements
werden fur KMU immer wichtiger. Die Gesetzesflut wird immer grosser, unuibersichtlicher.
Die Anforderungen in diesen Bereichen immer wichtiger. Mit einem durchdachten
Managementsystem kann das «Management» dieser Themen zu einem Erfolgsfaktor,

Wettbewerbsvorteil werden.

Tipps und Anregungen von Andreas Rosli

Komplexe Aufgaben

Die Anforderungen, die der Markt an Unternehmer
und ihre Unternehmen stellt, sind immer schwieri-
ger zu bewaltigen: Umweltvorschriften regeln die
Herstellung, die Lagerung und den Transport von
Waren in vielen Bereichen bis ins Detail. Und auch
der Kunde achtet mehr und mehr auf die Umwelt-
freundlichkeit von Produkten und macht sie zum
Einkaufskriterium.

Die Qualitdt von Waren und angebotenen
Dienstleistungen wird — je langer je mehr — zum
entscheidenden Erfolgsfaktor, mit dem man sich
gegenuber Mitbewerbern erfolgreich behaupten
kann. Durch Sicherheitsvorkehrungen kénnen Un-
falle vermieden, Ausfallzeiten reduziert und Be-
triebs- und Personalkosten gesenkt werden.

Die Wettbewerbsfahigkeit hangt entscheidend
davon ab, wie Unternehmer auf die komplexen
Herausforderungen reagieren. Insellésungen, die
jeweils nur einen Unternehmensbereich ins Auge
fassen und verbessern, reichen heute meist nicht
mehr aus. Gefordert sind Konzepte, die alle
Bereiche und Prozesse des Unternehmens be-
rdcksichtigen.

Wichtige strategische Entscheidung

Mit der Einfliihrung eines Managementsystems flr
Umwelt, Qualitat und Sicherheit trifft man zudem
eine wichtige strategische Entscheidung: Der
Grundstein fur einen kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess im Unternehmen wird gelegt. Und
als Krénung kann man dann das im Betrieb ge-
lebte Managementsystem zertifizieren lassen.

Individuelle Managementsysteme

Mit einem Leistungsangebot in den Bereichen
Umwelt, Qualitdt und Sicherheit hat sich ARB-
Consulting auf die komplexen Anforderungen spe-
zialisiert, die der Gesetzgeber und der Markt stel-
len.

ARB betreut darum seit Jahren erfolgreich priva-
te und o6ffentliche Unternehmen des Produktions-
und Dienstleistungssektors. Gemeinsam mit Kun-
den entwickelt sie massgeschneiderte Manage-
mentsysteme und unterstitzt damit Unternehmen,

«Detaillierte Umweltvorschriften und
eine Offentlichkeit, die auf die
Umweltvertrédglichkeit von Produkten
einen immer grésseren Wert legt,
gestiegene Qualitdtsanspriiche sowie
prdazise Gesetzesvorgaben zur
Sicherheit am Arbeitsplatz stellen
an alle Unternehmen neue
Herausforderungen.»

Verbande, Institutionen usw. Damit werden die
Umweltrisiken minimiert, die Qualitat der Produkte
und Dienstleistungen verbessert und die Sicherheit
erhoht.

Bei der Entwicklung des jeweils passenden
Managementsystems berucksichtigt ARB zudem
auch personelle Strukturen und die Organisa-
tionsablaufe.

Ist das auch fiir KMU, Institutionen und
Verbéande interessant?

Bestimmt — und je nach Unternehmen fast zwin-
gend. Nur schon, um sich auch einmal Gedanken
Uber all die aufgefiihrten Faktoren, Gefahren und
Chancen zu machen — sich einmal grundsatzlich
mit einem Spezialisten darlber zu unterhalten. Zu
erfahren und danach zu wissen wo die Chancen
aber auch die Risiken liegen.

Kontakt: ARB-Consulting fur Qualitats-, Umwelt- und
Sicherheitsberatung.
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